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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO DE
TV POR ASSINATURA

1. PARTES

1.1. S&o partes deste instrumento a TV CABO SAO PAULO EIRELI, pessoa juridica de
direito privado, inscrita no CNPJ sob o n° 00.699.284/0001-56, com sede na Rua Luiz
Antunes, n.° 419, Sala 01, Bairro Panazzolo, na cidade de Caxias do Sul - RS, CEP.:
95.080-000 denominada SAT TV e a pessoa fisica ou juridica, denominada
ASSINANTE, ambas devidamente qualificadas no TERMO DE ADESAO e/ou no banco
de dados da SAT TV, as quais tém entre si justo e contratado celebrar o presente
CONTRATO mediante as seguintes clausulas e condi¢des:

2. DEFINICOES

SAT TV: é a pessoa juridica de direito privado que presta servicos de TV por assinatura
nas cidades em que houver disponibilidade técnica do servico;

ASSINANTE: é a pessoa fisica ou juridica que possui vinculo contratual com a SAT TV,
para fruicdo dos servigos de TV por assinatura na forma contratada;

PARCEIRA: empresas homologadas pela SAT TV para realizacdo determinadas etapas
do SERVICO;

SERVICO DE TV POR ASSINATURA (“SERVICO”): é o servico de telecomunicacdes
destinado a distribuicdo de conteudos audiovisuais e/ou video ao ASSINANTE;

SISTEMA DE TV POR ASSINATURA: é o conjunto de equipamentos e instalacdes de
propriedade da SAT TV e/ou suas de suas PARCEIRAS, que possibilita a geracdo e/ou
distribuicdo e/ou recepcdo de sinal aos ASSINANTES localizados dentro da &rea de
prestacdo dos servicos;

RECURSOS: sdo solugbes que, quando disponibilizadas pela SAT TV, permitem o
acesso a recepcao dos canais da programacao em alta definicdo de imagem e som, ao
servico de video on demand, ao servico de gravagdo de conteudo, as aplicacbes de
interatividade, ao guia eletrénico de programacéo, a compra de contetdo pelo controle
remoto, dentre outros;

ADESAOQO: E a manifestacdo verbal ou escrita do ASSINANTE para aquisicio do
SERVICO e adeséo as condi¢des do presente CONTRATO;

TERMO DE ADESAO: é o formulério preenchido pela SAT TV, no qual constardo os
dados do ASSINANTE, nome da sua indicacdo que acompanhard a instalacdo do
SERVICO (preposto), bem como os servicos contratados. O TERMO DE ADESAO E
PARTE INTEGRANTE DESTE INSTRUMENTO, PARA TODOS OS FINS E EFEITOS
DE DIREITO;

TAXA DE ADESAO: ¢ a quantia paga pelo ASSINANTE pela adesdo ao SERVICO
contratado;
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TAXA'DE INSTALACAO: é a quantia paga pelo ASSINANTE, em raz&o da realizacdo
de servico técnico de instalacdo do SERVICO contratado;

TAXA DE REINSTALACAO: valor devido nos casos em que o ASSINANTE solicita, por
qualquer motivo, a reinstalagcdo do servico ou mudanca de endereco, salvo se houver
alguma promocao que isente essa cobranca.

TAXA DE VISITA TECNICA: é a quantia paga pelo ASSINANTE pelo deslocamento
técnico e/ou execucéo técnica, quando a SAT TV nao der causa ao problema;

MENSALIDADE: é o preco mensal pago pelo ASSINANTE a SAT TV, que dependera
da modalidade (RESIDENCIAL, CONDOMINIO ou EMPRESA) e do PACOTE DE
CANAIS escolhidos pelo ASSINANTE, além de servicos adicionais, contratos ou
qualquer outro critério de diferenciacao de produto utilizado pela SAT TV,

ALUGUEL ou COMODATO DE EQUIPAMENTO: de acordo com a politica comercial
vigente, é a cobranca ou empréstimo de equipamentos para o ASSINANTE;

CENTRO DE ATENDIMENTO: central de recebimento de reclamacgdes, solicitacées de
informacfes e de servigcos, que oferece atendimento pessoal, de forma presencial, por
correspondéncia e telefonico ao ASSINANTE podendo ainda oferecer atendimento
eletrénico ou automatico.

PONTO PRINCIPAL: €& o primeiro ponto de recepcdo da programacdo contratada,
podendo operar por qualquer uma das tecnologias disponiveis, mediante a utilizacdo de
aparelho SET TOP BOX, a critério da SAT TV;

PONTO OPCIONAL: possibilita o acesso opcional, autbnomo, simultaneo e
independente do PONTO PRINCIPAL instalado no mesmo endereco, mediante a
utilizacdo de um SET TOP BOX para cada ponto, sendo a cobranca pela programacéao
ja remunerada a SAT TV por meio do PONTO PRINCIPAL;

PACOTE DE CANAIS: é o conjunto de canais compostos pelos canais de programacao
de distribuicdo obrigatéria, canais de programacdo das geradoras locais, canais de
cortesia de livre escolha da SAT TV, bem como canais opcionais avulsos, que poderao
ser substituidos em decorréncia de fatores técnicos ou comerciais, a qualquer tempo,
conforme condi¢fes estabelecidas neste instrumento;

PROGRAMADORA: é a pessoa juridica responsavel pelo conteddo audiovisual
transmitidos na forma de canais de programacdo distribuidos pela SAT TV. A
programacdo dos canais pertence a respectiva programadora, titular dos direitos de
reproducao.

SET TOP BOX: é o aparelho que decodifica o sinal de TV para o ASSINANTE e que
integra os equipamentos decodificadores;

3. SERVICOS OBJETO DESTE CONTRATO
3.1.Este CONTRATO tem por objeto a prestacdo do servico de TV por assinatura

(“SERVICO”), consistente na distribuicdo de conteddos audiovisuais organizados em
conjuntos de PACOTES DE CANAIS, especificamente no endereco indicado pelo
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ASSINANTE desde que nele exista disponibilidade técnica para sua instalacdo e
ativagao.

3.2.0 SERVICO sera disponibilizado em um PONTO PRINCIPAL. O ASSINANTE
podera contratar PONTO OPCIONAL, quando disponivel para contratacdo, de acordo
com as condicdes previstas neste CONTRATO e com a politica comercial vigente.

3.3.0s equipamentos decodificadores atenderdo aos RECURSOS disponiveis no
PACOTE DE CANAIS escolhido pelo ASSINANTE.

3.4.Caso o endereco do ASSINANTE esteja localizado em condominio residencial,
comercial ou qualquer edificacdo coletiva assemelhada, a ativacdo do SERVICO se dara
individualmente para o ASSINANTE, desde que exista infraestrutura necessaria para
instalacdo dos equipamentos, cabendo ao ASSINANTE obter a autorizacdo do sindico,
administrador ou responsavel legal para que se proceda a instalacdo dos equipamentos
em areas de uso comum ou externas.

3.5. Para usufruir do SERVICO, o ASSINANTE devera optar por um plano de servico
correspondente a um PACOTE DE CANAIS, dentre as tecnologias disponiveis
tecnicamente no endereco, nos termos deste CONTRATO e de acordo com a politica
comercial vigente.

3.6. Os equipamentos decodificadores sdo de propriedade da SAT TV e poderao, a seu
critério, ser disponibilizados ao ASSINANTE em regime de comodato, locacdo ou por
qualquer outro meio, conforme a politica comercial vigente e de acordo com as regras
estabelecidas neste CONTRATO.

3.7.E condicdo técnica indispensavel para prestacdo do SERVICO e de eventuais
servicos adicionais que o ASSINANTE contrate um servico de comunicacao
multimidia por tecnologia fibra 6tica gue assequre a disponibilidade ininterrupta
de uma velocidade de internet minima de 10 Mbps por TV conectada a internet
para gue seja possivel a recepcado dos sinais digitais de TV por assinatura.

3.8. SERVICOS ADICIONAIS: a SAT TV oferece além dos SERVICOS objeto deste
CONTRATO, servigos adicionais pagos. A definicdo dos canais, seus precos, forma de
cobranca e de pagamento, promoc¢des e eventuais servigcos gratuitos sera sempre a
critério da SAT TV. A contratacdo de servigos adicionais da disponibilidade técnica da
regido e da disponibilidade do servi¢o pela SAT TV.

3.8.1. Havendo disponibilidade técnica na regido e da disponibilidade do servico pela
SAT TV, o ASSINANTE podera contratar:

a. PACOTES DE CANAIS adicionais disponiveis no site www.sattvacabo.com.br.
Conteudo A La Carte;

Conteudo Pay-Per-View de filmes, futebol, programas e/ou eventos;
Gravador de Conteudo (gravador digital);
VOD - Video On Demand

Conversor Digital, Canais Digitais, Aplicativos, Grava¢ao na Nuvem, Teclado sem
Fio.

- ® o 0 T
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3.8.¥1. O contetdo On Demand poderd ser acessado por meio do controle remoto,
diretamente na tela do aparelho televisor, desde que disponivel ao ASSINANTE. Apés a
contrata¢do do conteudo do On Demand, o ASSINANTE tera o prazo constante na tela
de sinopse para assisti-lo, ndo sendo possivel cancela-lo.

3.8.1.2. A cobranca do Pay-Per-View serd feita por evento ou de acordo com as
condi¢bes especificas definidas pela SAT TV e informadas ao ASSINANTE no ato da
contratacao.

3.8.1.3. Os valores relativos a aquisicao de conteiddo On Demand seréo cobrados junto
com o plano de servico contratado pelo ASSINANTE, de acordo com os valores
indicados na tela no momento da aquisicéo.

3.8.1.4. O conteudo On Demand e eventos Pay-Per-View ndo sdo passiveis de
gravacao.

3.8.1.5. Ao contratar os servicos de gravacdo o ASSINANTE se compromete a nao
utilizar o contetdo armazenado no equipamento/ou na nuvem para fins comerciais,
exibicbes coletivas, distribuicdo indevida, assim como a ndo conectar nenhum outro
equipamento que permita a divulgacdo e reproducdo de conteudo, sob pena de
descumprimento contratual, aplicacdo de sanc¢des, apuracdo de danos civis e criminais,
e integral responsabilizacdo do ASSINANTE infrator.

3.8.1.6. A SAT TV nao se responsabiliza pelos conteudos gravados pelo ASSINANTE,
eis que poderdo ser apagados apds uma atualizacdo e ou troca do equipamento, assim
como manutencao ou troca do servidor de gravagao na nuvem.

3.8.2. Além dos servicos adicionais listados acima, a SAT TV poderéa disponibilizar
de forma gratuita ou onerosa, dependendo do Plano de Servi¢os contratado:

a. interfaces que possibilitardo ao ASSINANTE acessar aplicativos disponiveis na
TV da SAT TV. Esses servicos de interface, contudo, poderdo ser cancelados
pela SAT TV a qualquer momento, desde que previamente notificado o
Assinante, sem nenhum 6nus para ele ou para a SAT TV.

b. a possibilidade de acessar conteudos audiovisuais adicionais e Programas de
TV, de acordo com o plano de servigos contratado, que ndo se caracterizam
como servigos de TV por assinatura, conforme disposto na Lei e no regulamento
do servico, editado pela ANATEL.

C. 0 acesso ao conteudo de programacao por notebook, tablet e smartphone

3.8.3. O equipamento SET TOP BOX possibilita o bloqueio de programas e canais, que
0 ASSINANTE considere improprios ou inadequados, inclusive para acesso por criangas
e adolescentes. O bloqueio depende de senha que devera ser definida e cadastrada,
através do controle remoto, pelo proprio ASSINANTE. Caso o ASSINANTE contrate
Canais com programacao adulta e/ou erética, desde ja reconhece que sera de sua
exclusiva responsabilidade nao disponibilizar e/ou permitir que menores de 18 (dezoito)
anos tenham acesso aos referidos Canais, sob pena de responder pelos delitos
tipificados na legislacdo brasileira, isentando, desde ja, a SAT TV de qualquer
responsabilidade.
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4. DO PONTO OPCIONAL

4.1. Quando disponivel para comercializacdo, o ASSINANTE podera solicitar a SAT TV
a contratacdo e instalacdo de PONTO OPCIONAL independente e autbnomo do
PONTO PRINCIPAL contratado, limitada a quantidade de pontos tecnicamente
comportaveis no endereco. Para usufruir do PONTO OPCIONAL, o ASSINANTE pagara
a respectiva TAXA DE INSTALACAO, o valor correspondente ao aluguel do
equipamento SET TOP BOX, bem como outros valores eventualmente incidentes, os
quais serdo cobrados em conformidade com a politica comercial vigente a época da
solicitagc&o.

5. NECESSIDADE TECNICA DE CONTRATACAO DE SERVICO DE COMUNICAGCAO
MULTIMIDIA — SCM PELO ASSINANTE.

5.1. O Servico de Comunicacdo Multimidia (SCM) consiste na disponibilidade de acesso
dedicado para transmissédo e recepcao de sinais digitais em alta velocidade de internet,
e deve ser contratado pelo ASSINANTE, obrigatoriamente, por tecnologia fibra 6tica,
de qualquer empresa da sua confianca, desde que atendidos 0s requisitos técnicos
necessarios para a prestacdo do SERVICO objeto deste CONTRATO.

5.2.0 SCM contratado pelo ASSINANTE deverd assegurar a disponibilidade
ininterrupta de uma velocidade de internet minima de 10 Mbps por TV conectada a
internet _para que seja _possivel a recepcdo dos sinais digitais de TV por
assinatura.

5.3. E facultado ao ASSINANTE contratar qualquer empresa da sua confianca de
Servico de Comunicagdo Multimidia - SCM, sendo essa contratacdo de
responsabilidade, inclusive quanto a qualidade e legalidade dos servicos contratados. A
empresa de Servico de Comunicacdo Multimidia - SCM contratada pelo ASSINANTE
deve ser homologada nos termos da Legislacdo em vigor, possuir tecnologia e
capacidade técnica compativel com o SERVICO oferecido pela SAT TV, bem como
possuir rede de fibra otica para a prestacdo do SERVICO.

5.4. O Servico de Comunicagdo Multimidia - SCM contratado pelo ASSINANTE né&o
pode ser realizado através de outra tecnologia que nao a fibra 6tica, e deve atender a
todas as exigéncias técnicas necessarias a consecucdo do SERVICO objeto do
presente CONTRATO.

5.5. O Servico de Comunicacdo Multimidia — SCM sera ofertado ao ASSINANTE pela
prépria SAT TV ou por um dos seus parceiros homologados, assim por ela sugerido. A
contratacdo do servico de comunicacdo multimidia e seu respectivo contrato realizado
pelo ASSINANTE é totalmente independente deste CONTRATO, néo se confundindo.

5.6. O ASSINANTE declara expressamente o conhecimento de que 0S Servigos
oferecidos pela SAT TV de TV por assinatura e correlatos, objeto deste instrumento,
dependem, para o seu funcionamento, da contratacdo do servico de comunicagao
multimidia pelo ASSINANTE, e que sem o servigo de comunica¢cdo multimidia torna-se
impossivel a prestacédo de servicos de TV por assinatura e correlatos pela SAT TV.
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5.7. O ASSINANTE reconhece que o pagamento pelo SERVICO de TV objeto deste
contrato € devido para a SAT TV, mesmo que o Servico de Comunica¢do Multimidia —
SCM contratado pelo ASSINANTE esteja por qualquer motivo indisponivel.

6. DIVULGACAO DO CONTRATO E ANUENCIA DO ASSINANTE

6.1.0 presente CONTRATO est4d disponivel para consulta no site
www.sattvacabo.com.br. Quando da contratagcdo do SERVICO, o ASSINANTE recebera
copia do presente CONTRATO por meio eletronico (e-mail) ou impresso, conforme
disponibilizado pela SAT TV.

6.2. A adesdo aos SERVICOS poderéa ser realizada pessoalmente, por telefone ou via
internet, através das Lojas, Centro de Atendimento, PARCEIRAS credenciadas, no site
www.sattvacabo.com.br e por controle remoto da SAT TV no caso de alguns servigos,
quando disponiveis.

6.3. O ASSINANTE podera cancelar a contratacdo, sem quaisquer dnus, em até 7
(sete) dias contados da data de instalacdo ou ativacdo do SERVICO. O uso do
SERVICO ap0s este prazo implica na anuéncia e concordancia integral dos termos
deste CONTRATO e da aceitacéo dos servi¢os solicitados.

6.4. Para a concretizacdo da contratacdo € necessdria a existéncia de disponibilidade e
viabilidade técnica para instalacdo e ativagdo do SERVICO na regido e/ou no imével de
sua instalacdo, ressalvadas as normas regulatorias aplicaveis as areas de concessao.

6.5. A disponibilidade técnica refere-se a capacidade da SAT TV de atendimento ao
ASSINANTE, considerando, entre outros fatores, a lotacdo de sua capacidade
tecnoldgica, a cobertura, a disponibilidade do sinal de TV e a disponibilidade ininterrupta
de uma velocidade de internet minima de 10 Mbps por TV conectada a internet, esta
dltima de integral responsabilidade do ASSINANTE.

7. PRECO E FORMAS DE PAGAMENTO

7.1. O ASSINANTE é responsavel pelo pagamento a SAT TV dos valores vigentes na
data da prestagdo do SERVICO contratado que poderdo variar de acordo com as
condicbes comerciais oferecidas e com as opcgOes contratadas pelo ASSINANTE,
respeitando-se o PACOTE DE CANAIS escolhidos pelo ASSINANTE.

7.2. 0 SERVICO contratado sera cobrado a partir da data de sua instalacao e ativagao.

7.3.Os valores devidos pelo ASSINANTE poderdo ser pagos em estabelecimentos
bancérios, por débito em conta corrente ou outro meio autorizado pela SAT TV.

7.4. Os valores seréo incluidos na fatura de cobranca emitida mensalmente. O valor da
primeira fatura poderé ser cobrado proporcionalmente, pro rata die, a partir da instalacéo
e ativagdo do servico contratado.

7.5. Quando disponivel, o ASSINANTE recebera o documento de cobranca por meio
eletrénico, devendo, para tanto, informar seu endereco eletrénico e manté-lo atualizado.
O ASSINANTE podera receber o documento de cobranca por correio comum.
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7.6. O nado recebimento do documento de cobranca mensal ndo isenta 0 ASSINANTE de
realizar o pagamento dos valores por ele devidos, até o seu vencimento. Neste caso, 0
ASSINANTE deverd entrar em contato com o CENTRO DE ATENDIMENTO, que
informar& o procedimento a ser adotado para efetivacdo do pagamento.

8. REAJUSTE DE PRECOS

8.1. Como forma de manter o equilibrio econdmico financeiro do CONTRATO, o valor
dos servigos sera reajustado na periodicidade minima admitida em lei, atualmente anual,
com base na variacéo positiva do indice Geral de Precos de Mercado IGP-M, divulgado
pela Fundacdo Getulio Vargas, ou, no caso de sua extingdo ou da inexisténcia de sua
divulgacéo, por outro indice que melhor reflita a perda do poder aquisitivo da moeda
nacional ocorrida no periodo.

8.2. Nao se confundira o reajuste anual do preco dos servicos com as alteracdes dos
valores promocionais praticados pela SAT TV nas ofertas de qualquer natureza.

8.3.Nos precos contratados estdo incluidos todos os tributos incidentes e demais
encargos especificos do setor de telecomunicacdes. Serdo automaticamente acrescidos
aos valores cobrados, valores relativos a criacao de qualquer tributo que venha a incidir
sobre o objeto deste CONTRATO, ou alteracdo das aliquotas dos tributos atualmente
incidentes.

9. ATRASO NO PAGAMENTO e INADIMPLEMENTO

9.1.0 nao pagamento de qualquer dos valores devidos no vencimento sujeitara o
ASSINANTE, independente de interpelacdo judicial ou extrajudicial, as seguintes
sancoes: (a) juros de mora de 1% (um por cento) ao més pro rata die, aplicado sobre o
valor total da cobranca, calculado desde o dia seguinte ao do vencimento até a data do
efetivo pagamento; (b) multa de 2% (dois por cento) calculada sobre o valor total da
cobranca e apresentada uma Unica vez, devida a partir do 1° dia posterior ao
vencimento da cobranca; e (c) atualizacdo monetaria do valor da cobranca, pro rata die,
calculada desde o dia seguinte ao do vencimento, até a data do efetivo pagamento,
mediante aplicacdo da variacdo mensal positiva do IGP-M/FGV ou outro indice legal que
0 substitua.

9.2. O atraso no pagamento autoriza a SAT TV a incluir os dados do ASSINANTE nos
sistemas de protecdo de crédito, enquanto perdurar o débito nos termos da
regulamentacgéo editada pela Anatel.

9.3. Os SERVICOS poderéao ser suspensos pela SAT TV em caso de inadimplemento
por parte do ASSINANTE, nos termos adiante previstos neste CONTRATO. A SAT TV
notificara o ASSINANTE sobre a suspensdo do SERVICO. A suspensao parcial e total
dos SERVICOS podera ser aplicavel, sendo observados os procedimentos e prazos
previstos na regulamentacao vigente da ANATEL.

9.4. Persistindo a situacdo de inadimpléncia do ASSINANTE, a SAT TV poderé rescindir
0 CONTRATO.

9.5. A rescisdo ndo prejudica a exigibilidade dos valores devidos e dos encargos
decorrentes deste CONTRATO e do Contrato de Permanéncia, quando for o caso.
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9.6.A SAT TV informara o ASSINANTE, por mensagem eletrbnica, e-mail ou
correspondéncia, da possibilidade do registro do débito em sistemas de protecdo ao
crédito.

10. EQUIPAMENTOS E PROVIMENTO DOS SERVICOS

10.1. Para a ativacdo e prestacdo dos servicos o ASSINANTE devera dispor de
infraestrutura e equipamentos que necessarios para recepcdo e decodificacdo dos
sinais digitais de TV por assinatura.

10.2. Se necessario a prestacdo dos SERVICOS, a SAT TV podera prover ao
ASSINANTE equipamentos de sua propriedade ou de terceiros.

10.3. Quando do recebimento dos equipamentos disponibilizados pela SAT TV, o
ASSINANTE devera ler e assinar o documento contendo suas condicdes e
caracteristicas, atestando o recebimento e o perfeito estado de conservacao e
funcionamento dos mesmos, quando aplicavel.

10.4. 0 ASSINANTE é responséavel por utlizar adequadamente os equipamentos
fornecidos de forma onerosa ou de forma gratuita pela SAT TV zelando por sua
integridade, comprometendo-se a: (i) ndo realizar, nem permitir que terceiros néao
indicados pela SAT TV fagam quaisquer intervencdes ou inspecdes no(s)
equipamentos(s); (ii) ressarcir & SAT TV os danos decorrentes da ma utilizacdo do(s)
equipamentos(s); (iii) comunicar a SAT TV da existéncia de quaisquer defeitos ou de
anomalias e (iv) manter os equipamentos nos locais originais de sua instalacao.

10.5. Havendo falhas no fornecimento de energia elétrica por culpa do ASSINANTE, de
terceiros ou da companhia de energia elétrica da regido onde os SERVICOS estiverem
sendo prestados, poderdo haver interrupgbes temporarias até que o fornecimento de
energia elétrica seja restabelecido.

10.6. A SAT TV ou terceiros por ela autorizados providenciardo a retirada dos
equipamentos disponibilizados e instalados no endereco do ASSINANTE, sem 6nus,
apoés a extingdo do CONTRATO, por qualquer motivo.

10.7. O ASSINANTE notificado para devolugéo de equipamentos, em local indicado pela
SAT TV, tera 30 (trinta) dias para fazé-lo, sob pena de cobranca em caso de recusa
e/ou descumprimento.

10.8. Caso a SAT TV néo consiga retirar os equipamentos instalados no local informado
pelo ASSINANTE por culpa deste, o mesmo ficara responsavel pela entrega dos
equipamentos a SAT TV. Para tanto, a SAT TV comunicard o ASSINANTE, por
qualquer meio habil, que foi impedida de retirar os equipamentos, indicando o motivo do
impedimento e o local onde os equipamentos deverao ser entregues pelo ASSINANTE.

10.9. Em ndo havendo a entrega dos equipamentos disponibilizados pela SAT TV por
parte do ASSINANTE, por qualquer motivo, em até 30 (trinta) dias a contar da data de
recebimento do comunicado da SAT TV, o ASSINANTE estara sujeito ao pagamento a
SAT TV, do valor do equipamento vigente a época da contratacdo, conforme valores
descritos no termo de adeséo assinado pelo ASSINANTE.
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10.10. Os equipamentos disponibilizados pela SAT TV deverédo ser entregues em bom
estado, em perfeito funcionamento e integros. Caso 0s equipamentos sejam entregues
modificados ou danificados, a SAT TV podera cobrar do ASSINANTE o valor dos
equipamentos a época da contratacdo, conforme valores disponiveis no seu Site, a titulo
de multa compensatoria, sem prejuizo da indenizacao por perdas e danos.

10.11. Em ndo havendo o pagamento das penalidades descritas acima nos prazos
convencionados, a SAT TV podera utilizar dos meios legais disponiveis para a exigéncia
e a cobranca dos respectivos valores.

10.12. Visitas técnicas eventualmente realizadas pela SAT TV, a pedido do
ASSINANTE, em que (i) ndo constarem falhas nos equipamentos ou Servicos, (ii)
estiver ausente a pessoa responsavel, ou (iii) quando ndo for autorizada a entrada da
SAT TV, estardo sujeitas a cobranca de taxa de visita, cujo valor sera informado pela
SAT TV no momento da solicitacdo do ASSINANTE.

10.13. E do conhecimento do ASSINANTE que enquanto o sistema de TV por
assinatura estiver conectado, algumas fun¢des do televisor, dependendo de sua marca
e modelo, poderéo ficar suspensas, motivo pelo qual o ASSINANTE isenta a SAT TV de
qualquer responsabilidade por este fato.

11. PROCEDIMENTO PARA A MUDANCA DE ENDERECO DE INSTALACAO

11.1. O ASSINANTE adimplente poderé solicitar a transferéncia de endereco dos
SERVICOS ao CENTRO DE ATENDIMENTO desde que existam condi¢des técnicas de
instalacdo no novo endereco indicado. Ndo sendo possivel a transferéncia de endereco,
0o ASSINANTE podera solicitar o cancelamento dos SERVICOS ao CENTRO DE
ATENDIMENTO, sem prejuizo das disposi¢cdes do Contrato de Permanéncia e sua
vigéncia.

11.2. O atendimento da solicitacdo de mudanca de endereco ocorrera nos prazos
estabelecidos na regulamentacéo.
11.3. A SAT TV podera cobrar pelo atendimento & solicitagcdo de mudanca de endereco.

12. VIGENCIA

12.1. O presente CONTRATO tem inicio na data de assinatura do TERMO DE ADESAO
e vigorara por prazo indeterminado ou pelo prazo de permanéncia minima se optado
pelo ASSINANTE no Contrato de Permanéncia.

13. DA OPCAO FIDELIDADE - PERMANENCIA MINIMA

13.1. A SAT TV poderé oferecer ao ASSINANTE beneficios e/ou ofertas especiais, em
carater temporario, tais como, liberacdo do pagamento da taxa de adesdo e/ou
instalacdo, descontos nos precos a serem pagos, dentre outros, mediante o
compromisso de permanéncia minima do ASSINANTE com a SAT TV em documento
proprio.

14. SUSPENSAO E EXTINCAO DO CONTRATO



GIS RO DE TITULOS
REE EE;)OCUMENTOS
DE CAXIAS DO SUL

277537

FL.INTEGRANTE DO DOCUMENTY
DIGITALIZADO SO N° SUF

14.1. SUSPENSAO DO SERVICO POR PARTE DO ASSINANTE: O ASSINANTE
adimplente pode requerer a SAT TV, sem 06nus, a suspensdo dos Servicos uma unica
vez a cada periodo de 12 (doze) meses, pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias e maximo
de 120 (cento e vinte) dias, mantendo a possibilidade de seu restabelecimento sem
onus, no mesmo endereco.

14.1.1.Durante o periodo de suspensao dos SERVICOS por solicitagdo do ASSINANTE,
as obrigacfes contratuais pelas partes ficam prorrogadas pelo periodo da suspenséo,
exceto as condi¢cdes de reajuste de precos.

14.1.2.Para que 0s Servicos sejam reativados, o ASSINANTE devera solicitar o
restabelecimento, que serda implementado pela SAT TV sem 6nus, em 24 (vinte e
quatro) horas contadas da solicitacao.

14.1.3.Decorrido o prazo previsto na clausula anterior, os SERVICOS serédo
imediatamente restabelecidos, bem como a cobranca integral dos precos contratados.

14.1.4.A suspensdo temporéria aplica-se a todos o0s servicos da oferta conjunta
contratada.

14.2. RESCISAO DO CONTRATO POR PARTE DO ASSINANTE: A rescisdo do
CONTRATO pelo ASSINANTE podera ser requerida a qualquer tempo, mediante
comunicacdo a SAT TV através do CENTRO DE ATENDIMENTO ou outros canais de
atendimento disponibilizados pela SAT TV.

14.2.1.A rescisdo independe do adimplemento contratual, sem prejuizo da exigibilidade
dos valores e encargos decorrentes deste CONTRATO e do Contrato de Permanéncia
se houver.

14.2.2.0s pedidos de rescisdo processados com intervencdo de atendente terdo efeito
imediato.

14.2.3.0s pedidos de rescisdo processados sem intervencdo de atendente terdo efeito
apos 2 (dois) dias uteis da realizacao do pedido.

14.2.4.0 ASSINANTE devera pagar pelos SERVICOS usufruidos durante o prazo de
processamento do pedido rescisao sem intervencéo do atendente.

14.2.5.0 ASSINANTE podera cancelar seu pedido rescisdo em caso de processamento
dele sem a intervencdo de atendente, desde que o faga no prazo de até 2 (dois) dias
Uteis da realizac¢édo do pedido.

14.2.6.Todos os débitos poderdo ser cobrados em uma Unica fatura, a vencer em data
Gnica, independente de parcelamentos existentes.

14.3. SUSPENSAO DOS SERVICOS POR PARTE DA SAT TV: Os SERVICOS
poderdo ser parcialmente suspensos pela SAT TV, em caso de inadimplemento
contratual por parte do ASSINANTE, apo6s 15 (quinze) dias do envio da notificacdo pela
SAT TV de existéncia de inadimplemento contratual sem que tenha sido sanado o
inadimplemento pelo ASSINANTE.

10
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14.3.1.A notificagcdo sera encaminhada por correio eletrdbnico, mensagem de texto,
WhatsApp ou assemelhados, ou por correspondéncia ao endereco informado pelo
ASSINANTE na contratacdo e constante de seu cadastro.

14.3.2.A suspensao parcial implica na disponibilizacdo de somente os canais de
programacao de distribuicao obrigatoria.

14.3.3.Durante a suspensao parcial dos SERVICOS os valores contratados seréo
devidos integralmente pelo ASSINANTE.

14.3.4.Ap6s 30 (trinta) dias contados do inicio da suspensdo parcial, havendo a
manutencdo da situacdo de inadimplemento, a SAT TV podera suspender totalmente os
SERVICOS.

14.3.5.Ap6s a suspensdo total ndo serdo cobrados do ASSINANTE os valores
referentes aos SERVICOS, sem prejuizo da cobranca dos valores inadimplidos até a
data da suspenséo total dos SERVICOS.

14.4. RESCISAO DO CONTRATO POR PARTE DA SAT TV: A rescisdo do
CONTRATO por iniciativa da SAT TV podera ocorrer nas hipoteses de: (a) manutencdo
da inadimpléncia ap6s 30 (trinta) dias de suspensdo total dos SERVICOS; (b)
comprovado descumprimento das obrigacdes contratuais ou regulamentares pelo
ASSINANTE; (c) descontinuidade dos planos de servigo ou dos SERVICOS, mediante
notificacdo prévia ao ASSINANTE que lhe oportunize migrar de plano ou informe a
descontinuidade dos servigos na sua regiao.

14.41.A rescisaio CONTRATO por manutencdo da inadimpléncia se dara
automaticamente, se completados 30 (trinta) dias de suspensao total.

14.4.2.Caso o ASSINANTE efetue o pagamento do débito, antes da rescisdo do
CONTRATO, a SAT TV restabelecera a prestacdo integral dos SERVICOS em até 24
(vinte e quatro) horas contadas do conhecimento da efetivagédo da quitagdo do débito.

14.5. OUTRAS FORMAS DE RESCISAO DO CONTRATO: Além das formas descritas
acima, o CONTRATO podera ser resolvido rescindido a qualquer tempo, independente
de notificacdo, nas seguintes hipoteses: (i) Extincdo da autorizacdo ou concessao
outorgada a SAT TV para a prestacdo dos SERVICOS. (ii) Falecimento, decretagéo de
faléncia, recuperacdo judicial, dissolucédo judicial ou extrajudicial de qualquer das partes
do CONTRATO. (iii) Se as partes, de comum acordo, optarem pela extincdo antecipada
do CONTRATO. (iv) Na hipétese de ndo pagamento da TAXA DE INSTALACAO e da
TAXA DE ADESAO pelo ASSINANTE, considerando que sdo condi¢cBes prévias,
essenciais e necessarias para o inicio da prestacdo e manutencdo dos SERVICOS; (V)
nas hipéteses em que for constatado pela SAT TV o consumo ou utilizacdo inadequada
dos SERVICOS, tais como o compartilhamento da TV ou da internet com terceiros entre
outros usos que possam ser considerados inadequados pela legislacéo em vigor.

15. MODALIDADES DE OFERTA E CONTRATACAO

15.1. O servigo podera ser contratado de acordo com o perfil de utilizagdo, dentre as
modalidades: RESIDENCIAL (individual)), CONDOMINIO (assinatura coletiva) e

11
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EMPRESA (pequenas e médias empresas), conforme critérios estabelecidos pela SAT
TV.

15.2. O ASSINANTE se obriga a utilizar adequadamente a MODALIDADE contratada,
limitando sua utilizacéo ao disposto no presente CONTRATO.

15.3. A SAT TV poderéa criar modificar e excluir modalidades a qualquer tempo, sem
prejuizo dos direitos garantidos ao ASSINANTE pelas normas regulatorias e legislacéo
aplicavel as relacdes de consumo.

15.4. A seu critério, a SAT TV podera ofertar os SERVICOS em condi¢gbes
promocionais, incluindo-se, mas nao se limitando, a descontos nas tarifas e precos dos
servicos, facilidade ou comodidades adicionais.

15.5. A SAT TV podera fazer ofertar os SERVICOS objeto deste contrato em Oferta
Conjunta com outros servicos da SAT ou de suas PARCEIRAS.

15.6. O ASSINANTE podera, livremente, optar pela contratacdo dos SERVICOS da SAT
de forma avulsa ou em conjunto com outros servi¢cos que lhe sejam ofertados, haja vista
que a Oferta Conjunta ndo esta condicionada ao consumo casado. Eventual Oferta
Conjunta serd sempre apresentada em instrumento préprio, com as condigdes
especificas das ofertas avulsas, que integrard de maneira indissociavel este
CONTRATO.

15.7. A SAT TV e o ASSINANTE reconhecem que qualquer Servigo, Oferta Conjunta e
Promocao estdo sujeitas, a qualguer momento, a alteracdo, suspensao ou exclusao por
determinagdo das agéncias reguladoras, alteracdo na legislacdo ou a critério da SAT
TV, mediante aviso prévio ao ASSINANTE e nos termos da regulamentagdo editada
pela ANATEL.

16. CARACTERISTICAS TECNICAS DO SERVICO

16.1. A SAT TV prestard o SERVICO dentro dos parametros de qualidade do PGMQ
(Plano Geral de Metas de Qualidade) indicados pela ANATEL sempre que atendidas as
exigéncias técnicas para sua realizacao.

16.2. O ASSINANTE entende e concorda que, eventualmente, o SERVICO podera estar
indisponivel, em virtude de manutencdo programada preventiva, ou nao programada
emergencial, dificuldades técnicas ou por outros fatores fora do controle da SAT TV,
como as causadas por assinantes ou sinistros na rede e isso ndo constitui falha no
cumprimento das obrigacdes da SAT TV que empenhara todos os seus esforgcos para
se enquadrar dentro dos parametros de qualidade preconizados pela ANATEL no Plano
Geral de Metas de Qualidade - PGMQ.

16.3. Quando eventual interrupcdo for causada pela SAT TV, seré concedido abatimento
no valor do SERVICO, na forma prevista na regulamentacédo aplicavel. A SAT TV néo
sera obrigada a efetuar o desconto caso a interrupcdo ou degradacdo do servico
ocorram nas hipoteses legais de exclusdo da responsabilidade da SAT TV.

16.4. O SERVICO é destinado ao uso exclusivo do ASSINANTE, em conformidade com
a modalidade e PACOTE DE CANAIS contratados.
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16:5. No caso de alteracdo da modalidade RESIDENCIAL para CONDOMINIO, o
ASSINANTE podera usufruir de eventual beneficio concedido em razdo da condicdo
contratual preexistente no condominio, desde que atenda aos requisitos e prazos de
contratacao previstos na politica da SAT TV vigente para o condominio.

16.6. Em qualquer hipotese, o beneficio ndo sera retroativo as mensalidades ja quitadas
pelo ASSINANTE antes de eventual alteracdo de modalidade.

16.7. No caso de alteracdo da modalidade CONDOMINIO para RESIDENCIAL, ou do
CONDOMINIO deixar de atender aos requisitos necessarios (nimero minimo de
assinantes), o ASSINANTE perderd eventual beneficio ou condicdo especial
anteriormente concedidos, passando a serem devidos os valores e condi¢cdes vigentes a
época da alteracgéo.

16.8. E proibida a comercializacio, distribuicio, cessdo, locacdo, sublocacdo ou
compartilhamento do sinal de TV por assinatura e dos equipamentos da SAT TV, bem
como a reproducdo indevida do sinal da SAT TV, por qualquer meio fraudulento,
inclusive por utilizacdo de pontos em numero superior ou de forma diversa da
contratada, para si ou para outrem, ou ainda permitir que terceiros utilizem
indevidamente do sistema da SAT TV. Ao proceder por quaisquer destas formas, além
de infringir o presente CONTRATO, o ASSINANTE estara sujeito a sofrer as penas
previstas na legislacéo penal e civil em vigor.

16.9. SO sera permitida a cessdo deste CONTRATO pelo ASSINANTE para terceiros
mediante anuéncia prévia e escrita da SAT TV, e desde que o ASSINANTE cedente
esteja adimplente com suas obrigacfes, que ndo sejam necessarias novas instalacbes
para a continuidade da prestacdo dos SERVICOS e que o ASSINANTE cessionério e
atenda as condicfes técnicas necessarias para a prestacédo dos SERVICOS.

16.10. O ASSINANTE esta ciente e concorda que o sinal dos canais transmitido na
tecnologia digital e em alta definicdo pela SAT TV passa por processos de codificacao e
decodificacdo para ser acessado com melhor qualidade de imagem e som, de modo que
este sinal pode ser recepcionado com leve atraso, se comparado com o sinal transmitido
na tecnologia terrestre, além disso pode conter auséncias de recursos e diferencas de
conteudos distribuidos pela SAT TV em relagdo a programacao terrestre.

16.11. A SAT TV prestara toda a assisténcia necesséaria em caso de falha ou davidas
quanto aos SERVICOS. Caso a falha n&o seja de sua responsabilidade, a SAT TV
fornecera ao ASSINANTE as informacdes necessarias para o encaminhamento da
solicitagao apresentada.

16.12. A SAT TV podera efetuar, por si ou por terceiros, vistoria nas instalagbes do
ASSINANTE, que devera facilitar tais procedimentos. Em caso de constatacdo de
guaisquer irregularidades, especialmente as mencionadas no item anterior, a SAT TV
providenciara a regularizacdo das instalagfes, sem prejuizo da rescisdo do presente
instrumento, a critério da SAT TV.

17. DA PROGRAMACAO
17.1. O contetdo dos canais que integram os PACOTES DE CANAIS é totalmente

definido e elaborado pelas PROGRAMADORAS, sem nenhuma interferéncia da SAT
TV, que tem sua atividade limitada a distribuicdo desses canais.
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17.2. A SAT TV ndo possui controle sobre os horarios de transmissdo e qualquer
responsabilidade sobre o conteldo ou eventual indisponibilidade da programacéo
veiculada nos canais integrantes do PACOTE DE CANAIS escolhido livremente pelo
ASSINANTE.

17.3. A transmissdo de canais classificados como canais abertos, canais obrigatorios,
canais de audio, canais cortesias e canais eventuais ndo integram o preco de nenhum
plano de servico, com excecdo do plano composto apenas pelos canais de programacao
de distribuicdo obrigatéria e disponibilizado obrigatoriamente de forma onerosa pela
SAT TV podendo ser excluidos, independentemente de notificacdo prévia e sem que tal
fato enseje o direito do ASSINANTE de exigir sua substituicdo por outro de mesmo
género, reclamar ajuste no preco do plano de servico, solicitar a resolucéo (resciséo) do
presente contrato sem incidéncia das penalidades aplicaveis e/ou requerer indenizagéo
por parte da SAT TV reembolso ou desoneracdo das obrigacBes previstas neste
CONTRATO. Compreendem o0s canais abertos os canais destinados a distribuicdo
integral e simultanea, sem insercdo de qualquer informacéo, do sinal aberto e néo
codificado, transmitido pelas geradoras locais de radiodifusdo de sons e imagens, em
qualquer faixa de radiofrequéncia, nos limites territoriais da area de cobertura da
concessao, nos termos do art. 32, I, da Lei n° 12.485/2011. Compreendem 0s canais
obrigatoérios aqueles cuja distribuicdo obrigatéria esta prevista no art. 32 da Lei n°
12.485/2011. Compreendem o0s canais eventuais aqueles destinados a prestacéo
eventual de servi¢co, ou seja, conjunto de canais destinado a transmissao e distribuicédo
eventual, mediante remuneragdo, de programas tais como manifestacbes, palestras,
congressos e eventos, requisitada por qualquer pessoa juridica

17.4. No decorrer da prestacdo dos SERVICOS, alguns canais poderdo ser substituidos,
por questdes de ordem técnica e/ou comercial junto as PROGRAMADORAS, ter seus
sinais suspensos ou ter sua numeracao alterada na grade. Quaisquer destas alteragfes
serdo informadas previamente ao ASSINANTE, antes de sua implementacdo. O canal
suprimido podera ser substituido por outro, mediante comunicacdo ao ASSINANTE,
com 30 (trinta) dias de antecedéncia. Caso o ASSINANTE n&o concorde com a
substituicdo e ndo havendo possibilidade técnica de disponibilizar o canal suprimido, fica
facultado ao ASSINANTE rescindir o CONTRATO, no prazo de até 30 (trinta) dias a
partir da alteragdo, mediante solicitagdo formal ao CENTRO DE ATENDIMENTO da
SAT TV, sendo devidos os valores relativos a prestacdo dos SERVICOS até a data da
rescisao.

17.5. A SAT TV podera disponibilizar ao ASSINANTE programacao ou canais, inclusive
canais abertos, a titulo de degustacdo, cortesia ou concedidos por periodo limitado, e
que, portanto, ndo fazem parte do PACOTE DE CANAIS contratado pelo ASSINANTE,
podendo seu fornecimento ser descontinuado a qualguer momento. Quando disponivel
para comercializacdo e de acordo com os critérios definidos pela SAT TV, a
programacgao ou os canais cedidos pela SAT TV nestas categorias, poderao continuar
sendo acessados pelo ASSINANTE mediante sua contratacdo, conforme condi¢cdes e
valores vigentes.

18. DO COMODATO OU DA LOCAGAO DO SET TOP BOX E OUTROS
EQUIPAMENTOS
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181. O SET TOP BOX é o equipamento que conectado a rede da SAT TV, possibilita
ao ASSINANTE o acesso a programacao paga e codificada dos PACOTES DE CANAIS
ofertados pela SAT TV.

18.2. O SET TOP BOX sera disponibilizado ao ASSINANTE pela SAT TV, ou por
terceiros por ela autorizados, a titulo de comodato ou locacdo, ou por qualquer outro

meio, a critério da SAT TV e conforme politica comercial vigente a época da
contratacao.

18.3. O ASSINANTE assume inteira responsabilidade, na qualidade de fiel depositéario,
pela guarda e integridade do SET TOP BOX e demais equipamentos eventualmente
cedidos a qualquer titulo pela SAT TV, obrigando-se, nos termos da lei, em caso de
dano, perda, extravio, furto, roubo e/ ou destruicdo, mesmo que parcial, ao respectivo
ressarcimento pelo valor de mercado atualizado do SET TOP BOX e/ou de qualquer
outro equipamento cedido pela SAT TV.

18.4. No caso de resciséo contratual, o ASSINANTE devera devolver o equipamento a
SAT TV no mesmo estado em que o recebeu. O ASSINANTE permanecera responsavel
pela guarda dos equipamentos disponibilizados até sua retirada pela SAT TV em até 30
(trinta) dias, de acordo com a regulamentacgéao vigente.

18.5. Na hipotese de (i) auséncia do ASSINANTE na data agendada para retirada do
equipamento, (ii) de recusa em sua devolucdo ou ainda (iii) danos aos equipamentos,
fica facultado & SAT TV, mediante envio de notificagdo, emitir cobranca pelo
ressarcimento dos equipamentos. Ocorrendo alguma dessas hipoteses, o prazo da
clausula acima fica suspenso.

18.6. Fica a critério da SAT TV substituir os equipamentos disponibilizados ao
ASSINANTE, por outros de tecnologia mais recente. Neste caso, 0 ASSINANTE né&o
terd custo adicional, desde que ndo ocorra alteracdo no PACOTE DE CANAIS, e sera
avisado pela SAT TV sobre os procedimentos necessarios para realizacao da troca dos
equipamentos.

19. DA EXCLUSIVIDADE NA INSTALACAO, MANUTENQAO E DESCONEXAO DOS
EQUIPAMENTOS E DO SERVICO ASSISTENCIA TECNICA

19.1. A instalagdo, manutencdo e desconexdao dos equipamentos e do SERVICO
deverdo ser realizadas exclusivamente por equipe técnica da SAT TV ou por terceiros
por ela autorizados.

19.2. A SAT TV diretamente, por suas partes relacionadas ou eventuais parceiras,
prestara assisténcia técnica aos ASSINANTES sempre que o servigco e/ou equipamento
da SAT TV apresentem problemas.

19.3. A SAT TV é responsavel somente pela instalacdo, manutencdo, prestacdo de
assisténcia técnica e retirada dos equipamentos de sua propriedade, ndo estendendo
aos equipamentos de propriedade do ASSINANTE.

19.4. A SAT TV disponibilizara niumero de telefone para atendimento local quando a
comercializagdo do SERVICO for realizada por um parceiro devidamente credenciado.
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O numero do telefone local estara disponivel no site www.sattvacabo.com.br e no
CENTRO DE ATENDIMENTO.

19.5. Sempre que necessario 0 deslocamento técnico e/ou execucdo técnica para: (i)
atender solicitacdo do ASSINANTE que nao decorra de problema causado pela SAT
TV, (ii) solucionar problema causado pelo ASSINANTE, seja por sua culpa exclusiva ou
pelo mau uso do servico e/ou dos equipamentos, (iii) constatada visita improdutiva,
entendida como a constatagcdo de inexisténcia de problema no servico, nos
equipamentos e/ou na infraestrutura da SAT TV, bem como na hipétese de auséncia de
pessoa responsavel que autorize a entrada da equipe técnica, a SAT TV cobrara TAXA
DE VISITA TECNICA em conformidade com a tabela de valores e condi¢des vigente a
época de sua realizacao.

19.6. O ASSINANTE deve assegurar que na data agendada haja uma pessoa
responsavel, maior de 18 anos, portando documento, que autorize a entrada de técnicos
credenciados da SAT TV no local onde os equipamentos serdo instalados ou reparados.

19.7. A critério da SAT TV poderé ser oferecido plano que inclua o deslocamento técnico
e/ou execucao técnica, nos casos previstos nas clausulas acima, cuja causa nao
decorra de problema causado pela SAT TV, conforme planos e condi¢des vigentes.

19.8. A SAT TV podera oferecer, a seu critério, servicos de suporte técnico nos
equipamentos de propriedade do ASSINANTE, conforme planos e condigbes
disponiveis.

19.9. A SAT TV podera efetuar, periodicamente e mediante agendamento prévio com o
ASSINANTE, vistoria nos equipamentos, visando garantir sua manutencdo e perfeito
funcionamento, bem como a atualizagdo tecnolOgica e preservagdo da qualidade do
SERVICO.

19.10. Na hipétese de suspeita de uso indevido dos servicos, através da adulteragédo de
equipamentos, redistribuicdo de sinal ou por qualquer outro meio, a SAT TV podera
realizar visitas técnicas na residéncia do ASSINANTE, para fins de preservagdo da
qualidade da rede e evitar prejuizos aos demais usuarios. No caso de 3 (trés) tentativas
improdutivas de vistoria, negativa de acesso ou negativa de troca de equipamento, por
culpa exclusiva do ASSINANTE, a SAT TV podera optar pela descontinuidade da
prestacéo dos servi¢cos, mediante envio de aviso por escrito ao ASSINANTE.

19.11. Na hipo6tese de o impedimento da vistoria acarretar problemas que afetem a
qualidade da prestacdo do SERVICO, inclusive impactando outros ASSINANTES, a
SAT TV podera proceder com a imediata descontinuidade da prestacdo do SERVICO,
independentemente de qualquer procedimento judicial e sem prejuizo da cobranca dos
servicos prestados e utilizados até a data do cancelamento.

19.12. E expressamente vedado ao ASSINANTE: (i) remover o equipamento ou alterar
qualquer caracteristica do local original da instalacéo; (ii) efetuar qualquer espécie de
reparo ou abertura do SET TOP BOX; (iii) emprestar, ceder, sublocar, total ou
parcialmente, o equipamento; (iv) proceder qualquer alteragdo ou permitir que qualquer
pessoa nao autorizada pela SAT TV manipule as redes interna e/ou externa de
distribuicdo do sinal; (v) adulterar qualquer equipamento de maneira que permita a
recepcao de servigcos adicionais ndo contratados pelo ASSINANTE ou terceiros.
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19.13. O ASSINANTE esta ciente que as condutas descritas no item anterior, sem
prejuizo de outras praticas ndo elencadas neste CONTRATO, podem configurar ilicitos
de ordem civel e penal, passiveis de registro de ocorréncia perante a competente
autoridade policial e das consequentes ag¢des civeis e criminais. A SAT TV podera
cobrar do ASSINANTE o conserto ou a reposi¢cao de equipamentos danificados por mau
uso, quando evidenciado dolo atribuido ao ASSINANTE, sem prejuizo de outras
hipoteses.

19.14. Quando da desconexao, a equipe técnica verificara o estado de conservacao e
funcionamento dos equipamentos, através de testes, inclusive quando estes forem
desconectados pelo proprio ASSINANTE. Quando constatadas avarias e/ou
adulteracfes, a equipe técnica da SAT TV comunicara o ASSINANTE e emitira laudo
técnico, que embasara a emissao de cobranca pelo ressarcimento do equipamento.

20. DA EVENTUAL NECESSIDADE DE REALIZACAO DE OBRAS CIVIS

20.1. No caso de necessidade de realizacdo de obra civil para conectar o local de
instalacdo do SERVICO a rede da SAT TV, o ASSINANTE providenciara, por conta
propria, a contratacdo de mao-de-obra e a aquisicdo de material a serem empregados
na execucao da obra.

20.2. Na modalidade CONDOMINIO cabera ao ASSINANTE obter autorizacio expressa
do sindico para a realizacdo de eventuais obras, bem como para instalacdo e/ou
desinstalacdo de qualquer equipamento que, eventualmente, se faca necessario, em
area comum do Condominio.

21. DAS OBRIGACOES DO ASSINANTE

21.1. Sem prejuizo de outras disposicdes deste CONTRATO e do previsto na legislacao
em vigor, o ASSINANTE obriga-se a:(a) pagar pontualmente a SAT TV os valores
devidos em decorréncia deste CONTRATO, nas respectivas datas de vencimento; (b)
usar 0 servico e 0s equipamentos nos estritos termos deste CONTRATO; (c) néo
produzir copias, retransmitir, promover exibicdo publica ou qualquer outra forma de
utilizacdo que, direta ou indiretamente, tenha o intuito de lucro ou que, ainda que nédo o
tenha, caracterize violagcdo a direitos de propriedade de terceiros, sendo as
transgressoes passiveis de penalidades civis e criminais; (d) permitir aos prepostos
designados pela SAT TV o0 acesso ao local de instalagdo dos equipamentos e/ou da
prestacdo do SERVICO; (e) proceder as adequacdes técnicas necessarias, indicadas
pela SAT TV, ou autorizar, desde ja, que essa assim 0 proceda, em face de toda e
qualquer evolucgéao tecnoldgica que possa ocorrer durante a vigéncia deste CONTRATO,
a fim de permitir o perfeito funcionamento do SERVICO; (f) comunicar imediatamente a
SAT TV sobre atos ou incidentes que envolvam pirataria e/ou uso indevido do
SERVICO, inclusive no caso de acesso por terceiro ndo autorizado a receber o
SERVICO.

22. DAS RESPONSABILIDADES
22.1. A SAT TV sera responsavel pelos danos diretos por ela comprovadamente

causados, excluindo-se de sua responsabilidade os lucros cessantes e o0os danos
indiretos.
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22.2. A SAT TV é responsével pela distribuicdo e transmissdo dos canais que integram
os PACOTES DE CANAIS, mas nao se responsabiliza pela producdo e conteudo,
incluindo a grade de programacao.

22.3. O ASSINANTE é responsavel por perdas, lucros cessantes, danos diretos ou
indiretos, incidentes ou consequentes, ou multas decorrentes da utlizagcdo dos
SERVICOS em desacordo com o CONTRATO e a legislacdo em vigor.

23. DA COMUNICACAO ENTRE SAT TV E ASSINANTE

23.1. Cabe ao ASSINANTE comunicar a SAT TV as condi¢des do local da prestacao do
SERVICO e de funcionamento dos equipamentos, bem como quaisquer duvidas
referentes aos pagamentos e vencimentos das mensalidades, além de comunicar
eventuais alteracbes de dados, especialmente enderego para correspondéncia, telefone
e endereco eletrénico (e-mail) para contato.

23.2. Ao aderir ao presente CONTRATO, o ASSINANTE passa a integrar o banco de
dados da SAT TV e podera ser informado sobre lancamentos, ofertas especiais,
promocdes e parceiras da SAT TV, ressalvando seu direito de nao ter interesse no
recebimento de tais informacfes, mediante contato com a Central de Relacionamento
da SAT TV.

24. DO USO DE DADOS

24.1. Os dados pessoais do ASSINANTE recolhidos pela SAT TV no ambito deste
CONTRATO seréo tratados na forma da legislacdo vigente e regulamentacéo aplicavel,
com o objetivo de prestacdo dos SERVICOS objeto deste CONTRATO, bem como para
andlise de perfil do ASSINANTE, ou para finalidades de marketing, por forma a (i)
garantir a adequacdo das melhores ofertas de acordo com as necessidades do
ASSINANTE; e (ii) melhorar a performance dos servi¢os prestados, podendo ainda os
mesmos ser tratados pela SAT TV, seus parceiros ou por terceiros por contratados pela
SAT TV, de forma anénima de modo a permitir analise e construcdo de padrdes,
comportamentos, escolhas, e consumos para as finalidades aqui previstas.

24.2. Os dados pessoais do ASSINANTE recolhidos pela SAT TV no ambito deste
CONTRATO serédo armazenados pela SAT TV ou por um terceiro por ela subcontratado
pelo prazo de 5 (cinco) anos, sendo os contratos armazenados pelo prazo de 10 (dez)
anos, sendo garantido aos ASSINANTES que o armazenamento dos seus dados
pessoais pela SAT TV ou por terceiros subcontratados sera efetuada mediante a
adocao de medidas de seguranca e protecao fisica e l6gica das informacdes.

24.3. Os dados cadastrais que informem a qualificacdo pessoal, filiacdo e endereco do
ASSINANTE néo serao fornecidos a terceiros, salvo mediante consentimento livre,
expresso e informado ou nas hipoteses previstas em lei ou mediante solicitacdo de
autoridade judiciais ou administrativas que detenham competéncia legal para a sua
requisicao.

24.4. O ASSINANTE desde ja autoriza a SAT TV a divulgar o seu nome como parte da
relacéo de assinantes no Brasil. O ASSINANTE podera cancelar a autorizagao prevista
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neste item, a qualquer tempo, sem justificativa, mediante prévio aviso por escrito a SAT
TV.

25. DOS EVENTOS EXTRAORDINARIOS.

25.1. Reconhecendo que a SAT TV apenas distribui os canais, 0 ASSINANTE isenta a
SAT TV de qualquer responsabilidade decorrente da interrup¢do de transmissao por
restricbes ou limitacdes que lhe sejam impostas pelo poder publico, seja em carater
eventual ou definitivo, ou, ainda, nas hipoteses de caso fortuito ou for¢ga maior, incluindo,
mas nao se limitando a falta ou quedas bruscas de energia; raios, enchentes, blackouts,
interferéncia solar ou eletromagnética, manutencdo da rede elétrica, danos involuntarios
gue exijam o desligamento temporario do sistema de distribuicdo em razédo de reparos
ou manutencdo na rede externa; interrupcdo de sinais pelas programadoras;
caracteristicas técnicas dos aparelhos receptores do ASSINANTE que prejudiquem a
recepcdo dos canais; ma utilizacdo do equipamentos pelo ASSINANTE limitacbes
técnicas ou contratuais alheias a vontade e responsabilidade da SAT TV.

26. DISPOSICOES FINAIS

26.1. Fica expressa e irrevogavelmente estabelecido que a abstencao do exercicio, por
qualquer das partes, dos direitos que |he assistem pelo presente CONTRATO ou a
concordancia com o atraso no cumprimento ou o cumprimento parcial das obriga¢cdes da
outra parte, ndo afetardo os direitos aqui instituidos, que poderdo ser exercidos, a
qualquer tempo, a seu exclusivo critério, ndo havendo também alteracdo das condicbes
estipuladas neste CONTRATO. A néo utlizacdo pela parte de qualquer das
prerrogativas que lhe sdo asseguradas por este CONTRATO n&o importara em novagao
contratual ou rendncia de direitos.

26.1.1. Ao contratar o SERVICO, o ASSINANTE esté ciente que o conteudo distribuido
pela SAT TV, os softwares utilizados na prestagdo do SERVICO, assim como as
marcas, tecnologias e nomes sao de propriedade de terceiros, detentores de seus
respectivos direitos, que estdo protegidos contra a utilizacdo ndo autorizada, de acordo
com a legislacdo em vigor. Qualquer violagao a estes direitos sera objeto de apuracao e,
confirmada responsabilidade do ASSINANTE, implicard a adocdo das medidas legais
cabiveis e na imediata rescisdao do presente CONTRATO.

26.2. O presente CONTRATO obriga a SAT TV e o0 ASSINANTE e seus sucessores a
qualquer titulo.

26.3. A SAT TV se reserva o direito de permanentemente disponibilizar novos produtos
e funcionalidades para oferecer bens e servicos ao ASSINANTE, que, uma vez
contratados, poderdo acarretar aumento dos valores cobrados, conforme o caso e
sempre apos a devida informacédo ao ASSINANTE.

26.4. Todos os prazos e condigdes deste CONTRATO vencem-se independentemente
de aviso ou interpelacgédo judicial ou extrajudicial.

27. FORO E LEGISLACAO APLICAVEL

27.1. O presente Contrato serd regido e interpretado de acordo com a legislagdo em
vigor da Republica Federativa do Brasil.
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27.2. O foro eleito para dirimir qualquer questdo relativa a este instrumento € o da
Comarca do domicilio do ASSINANTE.

Este Contrato encontra-se registrado no Tabelionato de Protesto e Oficio de Registro de
Titulos e Documentos da Comarca de Caxias do Sul, Estado do Rio Grande do Sul sob
0 n° 277537 em 20 de agosto de 2020.
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